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1. Bevezetés a START2ACT 4. Munkacsomagjaba:
Képzés és kapacitasépités fiatal KKV-k szamara

A 4. munkacsomag legf6bb célja, hogy:

e afiatal KKV-k tulajdonosai és munkatdrsai megismerjék az irodaikban rejl6 energia- és koltségmegtakaritasi
potencialt;

e a kivalasztott vallalkozasok tulajdonosai és munkatarsai szdmara lehet6vé tegye a meglévé eszk6zok és
megolddsok felhasznaldsat az energiahatékonysagi intézkedések megvaldsitasahoz;

e valtozast hozzon a vallalkozadsok tulajdonosainak és munkatarsainak hétkdznapi, munkahelyi és otthoni
szokasaiban egyardnt; tovabba, hogy

e a KKV-k tulajdonosai és vezet6i energiahatékony beszerzési intézkedéseket valdsitsanak meg.

A fenti célok elérése érdekében minden helyi partnernek (SOFENA, ENVIROS,
EIHP, GEO, KAPE, ENERO, SIEA, CT) az lesz a feladata, hogy megtalalja azokat a
potencialis fiatal KKV-et, amelyeknél elvégzik a kapacitdsépitési, tréning

Helyszini képzések
KKV-k szamara

tevékenységeket. A 4.2. feladat keretében tervezett ,energiahatékonysagi
Uzleti reggelik” célja azon vallalkozasok megtalaldsa, amelyek szeretnének
tovabbi képzésben és tamogatasban részesiilni. Ezenkivil valamennyi helyi
partner rendkivil szoros kapcsolatot dpol a helyi kereskedelmi és ‘
iparkamardakkal, Gzleti haldzatokkal és szervezetekkel, valamint az egyes "
vallalkozdsokkal is. A partnerek ezt 50 olyan vallalkozds azonositasara és
toborzasara fogjak felhasznalni, amelyek bar érdekl6dést mutatnak az
energiahatékonysagi intézkedések megvaldsitasa irdnt, a kapacitds és a know-
how hidnya miatt erre még nem volt lehetGségiik.

A helyi partnerek minden egyes orszagban elvégzik a kapacitdsépitési tevékenységet mind az 50 kivalasztott fiatal
KKV-nal, amelynek keretében 1,5 év alatt mindegyik KKV-nal harom alkalommal tesznek latogatast (a kezdetekkor,
illetve a folyamat kozben és a végén az eredmények vizsgalata céljabdl). A Carbon Trust Osszeallitott egy
dokumentumcsomagot, amelyet a helyszini latogatdsok alkalmaval haszndlhatsz; a csomaghoz tartozik egy Képzési
Csomag, egy Kézikdnyv (ez a dokumentum) és egy Utmutatd, melyek részletesebb ismertetését a kovetkezd
fejezetben taldlod.

A vdrakozasok szerint a KKV-kndl tett képzési és kapacitdsépitési célu latogatdsok eredményeképpen
energiamegtakaritasi intézkedések valdsulnak meg, és né az energiatudatossdg. A latogatasok hatasat a
CentERdata altal szervezett felméréssorozat révén fogjak mérni. A felmérést a programba vald jelentkezéskor és a
START2ACT tréner egyes latogatasait kdvet6en mindegyik KKV elvégzi. A KKV-k el6rehaladdsanak mérése mellett a
felmérés adatai lehetévé fogjak tenni, hogy te, mint tréner informacidkat szerezz az adott KKV-rdl, és hogy ennek
megfelel6en tervezd meg a képzési célu latogatdsokat.

Ezzel parhuzamosan tobb online interaktiv anyag is késziilt a START2ACT szdmara, tobbek kozott
energiahatékonysagi tanacsadé oldalak (Tudasbazis), e-learning modulok, energiamegtakaritasi verseny és egy
»kérdezd a szakért6t” online féorum. Hasznald batran ezeket az er6forrasokat, és a KKV-kat is 6szténozd arra, hogy
tanulmanyozzak ezeket az egyéni tanulashoz. Részletesebb leirast a 8. fejezetben talalsz.

- Ezt a projektet az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatdsi és innovacids programja tdmogatja a 696069. szamu tamogatasi szerz6désnek megfelelGen.
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2. Bevezetés a 4.1. feladatba (Képzési Csomag,
Kézikényv és Utmutatd)

A 4.1. feladat részeként a KKV-kkal a helyszinen dolgozé START2ACT trénerek tdmogatdsa céljabdl a Carbon Trust
harom leadandé dokumentumot dolgozott ki.

2.1 Képzési Csomag

A Képzési Csomag egy képzési anyagokat tartalmazé mappabdl all, amelyet iranymutatasként minden KKV megkap
annak elGsegitésére, hogy nyomon tudjak kévetni az el6rehaladasukat.

A Képzési Csomag két részbdl fog allni: (1) a helyszini latogatas soran kdvetendd irdnymutatasbdl; (2) kiséré
anyagokbdl, amelyeket a KKV-k arra fognak felhaszndlni, hogy el6rehaladast érjenek el az egyes latogatasok kozott;
ezek a kiséré anyagok ellen6rzé listakat, sablonokat és tovabbi tippeket tartalmaznak.

Mérés és ellendrzés

Tréning segédlet — Elsd latogatas

Kovetke:
teendsi

1. dbra: A Képzési Csomag

Elsé litogatas — Ellendrzé lista Megiegyzésel

Top 3 tipp

pap—

i

{ |
I
'

2. abra: A Képzési csomag kisér6 anyagai

Az 1., a2.ésa3. latogatashoz kiilon Képzési Csomag tartozik, lehet6vé téve a KKV-k szdmdra energiagazdalkodasuk
javitasat és energiamegtakaritasi intézkedések megvaldsitasat a képzés idGtartama alatt. A latogatasok célja, hogy
olyan informacidkat és tevékenységeket biztositson az tigyfelek szdmara, amelyek lehet6vé teszik a KKV-k szamdra,
hogy csokkentsék az energiafogyasztdsukat, és pénzt takaritsanak meg.

- Ezt a projektet az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatdsi és innovacids programja tdmogatja a 696069. szamu tamogatasi szerz6désnek megfelelGen.
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A Carbon Trust készitette a START2ACT Képzési Csomag eredeti verzidjat, dm ennek tartalmat minden helyi partner
a sajat orszagspecifikus igényeihez fogja igazitani. Trénerként te is az dltalad megldtogatott KKV-kra szabhatod a
Képzési Csomagot, hogy az minden esetben megfeleljen az igényeiknek. A testreszabassal kapcsolatban a 7.
fejezetben taldlsz részletesebb irdnymutatast.

2.2 Kézikonyv

A Kézikdnyv (ez a dokumentum) a Képzési Csomagot egésziti ki, és tovabbi részletes informacidkat nyujt a
trénereknek, lehet6vé téve szdmukra, hogy a hdrom helyszini latogatas sordn hatékonyan tudjak alkalmazni a
Képzési Csomagot.

A dokumentum tovabbi része tehat az egyes |épéseket ismerteté utmutatdként

szolgdl, amelyhez mindig visszatérhetsz tandcsért. Az Utmutaté az aldbbiakban @
nyujt segitséget szamodra: -
s . . e | m -8 D w0 = {E
o Felkésziilés a helyszini latogatasokra | : i
e Annak ismertetése, hogy a Képzési Csomag egyes fazisait milyen mddon .
valdsitsd meg a KKV-val D4.2. A helyszini tréning

e A Képzési Csomagnak a kiilonb6z6 KKV-k igényeihez igazitdsa az
el6készitd szakasz vagy a latogatds részeként

e Arendelkezésre all6 egyéb START2ACT er6forrasok azonositasa,
amelyekhez a KKV-k tovabbi informaciokért fordulhatnak.

[ ]
A Képzési Csomagot a Kézikonyvvel egyitt hasznald. 3. abra: START2ACT Kézikényv

2.3 Utmutaté

Az Utmutaté célja, hogy megtanitsa a trénereket a Képzési Csomag és a Kézikonyv hasznalatdra. Ez egy PowerPoint
prezentacid, amelyet a Carbon Trust mutatott be a 2017. marcius 28-an Londonban rendezett , Training of
Trainers” (Oktatdk oktatasa) elnevezés(i rendezvényen.

A PowerPoint prezentdciét Te és a kollégdid a Training of Trainers rendezvény utan fogjatok megkapni.
Hasznalhatod a rendezvényen tanultak felelevenitésére, vagy, ha nem volt lehet6séged részt venni a
rendezvényen, haszndlhatod 6nallé tanuldshoz is. Azok a kollégak pedig, akik rész vettek a rendezvényen,
bemutathatjak az Utmutatét a tobbi kolléganak, igy megismertethetik veliik a START2ACT képzés tartalmat.

. The Manual

@ ] ms o el OE
y :

T
» R
T
s

Manual

4. dbra: START2ACT Utmutaté

- Ezt a projektet az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatdsi és innovacids programja tdmogatja a 696069. szamu tamogatasi szerz6désnek megfelelGen.
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3. Felkésziilés

Javasoljuk, hogy az 1. latogatds el6tt az egész dokumentumot nézd at, hogy a teljes programra felkésziilhess.

3.1 Logisztika

Minden latogatas el6tt vedd fel a kapcsolatot az tigyféllel a |atogatas datumanak és id6pontjanak egyeztetéséhez,
és kérdezd meg, van-e barmi kérdésiik. Azt javasoljuk, hogy kérd meg az ligyfelet, hogy vdlasszon ki egy termet
vagy egy kijelolt helyiséget, amely a tevékenységek , bazisaként” szolgal, kiilondsen az elsé latogataskor, amely
féként tantermi oktatast foglal magaban. Minden latogatas varhatdan legfeljebb 2 6rat vesz igénybe. Mivel a helyi
partnereknek korlatozott id6 all rendelkezésére a feladat elvégzéséhez, lehetdség szerint akar harom latogatast is
érdemes ugyanarra a napra, ugyanarra a helyszinre szervezned.

A 2. és 3. latogatas el6tt is megkeresheted az lgyfeleket, hogy megkérdezd, hogy az el6z6 latogatas 6ta hogy
haladnak, és milyen el6relépéseket tettek. Ez lehet6vé teszi szdamodra, hogy megfeleléen fel tudj késziilni a
kovetkez6 latogatdsra, és 6sztondzheted a KKV-kat arra, hogy tobb feladatot vallaljanak.

Az alabbiakat minden latogatas el6tt mérlegeld/tekintsd at:

1. latogatas (lasd a 4. szakaszt)
e Helyszini orientacio
e Szabalyzati és beszerzési sablonok
e Az energia-fogyasztasmércék ellendrzése (hozzaférés biztositasanak kérése)
e A munkatarsak szemléletformaldsara irdnyulé kommunikaciés és kampanymaédszertan

2. latogatas (lasd az 5. szakaszt)
e A szabdlyzati és beszerzési dokumentumok terén tett el6rehaladas
e Energetikai adatok elemzésének technikai
e Az energetikai adatokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos problémak elharitasa
e A munkatarsak szemléletformaldsa — visszajelzési és nyomon kovetési tanacsok
e |d6kapcsold konnektorok haszndlatanak ellenérzése és ilyen eszkdz beszerzése (ha lehetséges)

3. latogatas (lasd a 6. szakaszt)
e  F(ités-/h(itésszabalyzdk hasznalati utasitasainak attekintése
e Avilagitashoz hasznalt energia fogyasztasanak csokkentését célzo technikak és a berendezésekre
vonatkozo intézkedések
e Cimkézési rendszerek attekintése/energiatakarékos informatikai berendezések ellenGrzése

3.2 Anyagok

A KKV-k a Képzési Csomag egy példanyat nyomtatott formaban vagy pendrive-on kapjdk meg. Te dontdd el, hogy
milyen médon mutatod be a tartalmat (lasd a 7. szakaszt). Az Ugyfelek minden latogatas el6tt e-mailben kapnak
egy felmérésre mutaté linket, ezt kell elsé kérben kit6ltenitik és beadniuk. A tapasztalatodtdl és a berendezésekhez
vald hozzaférésedtdl fiiggben fontoldra veheted konnektorba dughaté fogyasztasmérdk (masodik latogatas) és
fénymérdsk (harmadik latogatas) haszndlatat, amelyek segithetik a munkadat.

- Ezt a projektet az Eurdpai Unié Horizont 2020 kutatasi és innovacids programja tamogatja a 696069. szamu tamogatasi szerz6désnek megfelelGen.
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4.

1. latogatas

Az 1. latogatds keretében végzett tevékenységeket az aldbbi abran lathatod. A teljes folyamat atlatdsa érdekében

tekintsd at az 1. [dtogatdshoz tartozé egész Képzési Csomagot.

\L

4.1

- Energia- Meérési és
Helyszini . . .
hatékonysagi elemzési
szemle . ,
nyilatkozat modszerek
y, készitése megértése
Beszerzési Merék
stratégia ellendrzése
készitése

1. lépés — Helyszini bejaras

Javasoljuk, hogy kérd elGzetes helyszini bejards megtartdsat.

Ez lehet6vé teszi szamodra, hogy:

»

»

»

Megismerd a helyszint és a tevékenységeket

Alkalmazottak
bevonasa az
energia-
csdkkentési
kampanyba

o

Energia-
megtakaritasi
terv
megbeszélése

Kévetkezd
teenddék

J

ElGzetes feljegyzéseket készits a potencidlis energiafogyasztas-csokkentési lehetGségekrdl (a program

keretein belil)

Megismerkedj az tigyfél dltal bemutatott kulcsfontossagli munkatarsakkal

Amennyiben az informacidk rendelkezésedre allnak, a helyszini orientacié soran készits feljegyzést az
alabbiakrdl:

»

»

»

»

»

Szolgaltatasok/épuiletgépészeti rendszerek/IT-rendszerek, vilagitas stb. tipusai

Az energiafogyasztd berendezések (lampak, informatikai berendezések stb.) elhelyezkedése/szama

Nyilvanvald pazarlasok (berendezések sziikségtelen bekapcsolt allapotban hagyva, nyitott ablakok stb.)

A munkatarsak tudatossaganak szintje

Hasznos szamadatok, példaul munkaidg, alkalmazottak szama, alapteriilet stb.

Segitségképpen felsoroltunk néhany opciondlis kérdést, amelyet feltehetsz a helyszini orientacié soran. A felsorolas

nem tartalmazza az 6sszes olyan kérdést, amelyre meg kell taldlnod a valaszt. Ugyanakkor feltehetsz kozalik

néhdanyat, hogy jobban megismerd a helyszini mveleteket és az ligyfél energiagazdalkodasi normait.

értékelés
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» Van irasba foglalt energiagazdalkodasi szabalyzatuk?

» A szabdlyzatot jovdhagyta a fels6 vezetés, és azt minden alkalmazottal ismertették?

» A szabdlyzatot a kdzelmultban dolgoztak ki, és tartalmaz adott célkitlizések elérésére iranyuld
kotelezettségvallalast?

» Van olyan szabalyzat, amely el8irja, hogy figyelembe kell venni a beszerzett berendezéseknél azok
energiafogyasztasat?

» Az Uzem és az informatikai hardverek nagyobb frissitéseihez tartozé Uj berendezésekre meghataroztak az
energiateljesitményt?

» Szerveztek valaha a munkatarsak szemléletformaldsara irdnyulé kampanyt?

» Rendszeresen gydjtik az energiafogyasztasra és -koltségekre vonatkozé adatokat?

» Osszehasonlitjak az energiaadatokat az energiafogyasztast meghatarozé tényezékkel (kiilsé h6mérséklet,
kihasznaltsag stb.)?

» Osszehasonlitjak az energiaadatokat a villanyszamlakkal?

» Az energiafogyasztast/-koltségeket rendszeresen jelentik a felsS vezetés felé?

Energiahatékonysagi értékelés

» Mekkora az éves/havi energiakiadas?

» Hany alkalmazottat foglalkoztatnak?

» Tudjak, hogy mekkora az iroda bruttd belsd alapteriilete (m?)?

» Mettdl meddig tart a szokdasos munkaidg?

» Hozzaférnek az épiilet nyilvantartasaihoz/terveihez vagy a berendezések jegyzékéhez?

» Bérelt vagy sajat épliletben vannak?

»  Milyen mértékben ellendrizhetik az épliletgépészeti szolgdltatasok kezelését?

»  Tudjak, hogy hol helyezkednek el a fit6- és hiitérendszerek szabalyzoi?

»  Tudjdk, hogy hol vannak a villanykapcsoldk?

» Ejszakdra az 6sszes informatikai berendezést/alacsony teljesitmény(i egységet lekapcsoljak?

4.2 2.lépés — Energetikai Nyilatkozat és Okos Beszerzési Stratégia

A 2. lépéshez tartozd elsé két feladat elvégzése elsGsorban tantermi jellegd, ezért kérd meg az lgyfelet, hogy
foglaljon le egy neked egy targyaldt, vagy biztositson egy erre a célra kijelolt helyiséget.

4.2.1 Energetikai Nyilatkozat

A rendelkezésre bocsatott anyagok felhasznalasaval magyarazd el az ligyfélnek, hogy az energiagazdalkodasi
torekvések alatamasztasa szempontjabdl fontos egy Energetikai Nyilatkozat kidolgozasa. Nézd at az tgyféllel az
Energetikai Nyilatkozat sablonjat, amelyet el is kezdhettek egyutt kitdlteni. Mas (hasonld) szervezeti
energiagazddlkodasi szabdlyzatokat is felhozhatsz példaként (ebben a dokumentumban nem szerepel ilyen). Fontos
meggy6z6dnod arrdl, hogy az lgyfélnek van felhatalmazasa ra, és képes a feladat elvégzésére. Hangsulyozni kell,
hogy a szabdlyzatot a fels§ vezetésnek is jova kell hagynia, és azt minden érintettel ismertetni kell (befelé/kifelé
iranyulé kommunikacio).
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4.2.2 Intelligens Beszerzési Stratégia

A fenntarthatd beszerzés a program kulcsfontossagu célkitlzése, igy ennek megfelelSen kell hangsulyozni egy
hatékony beszerzési szabalyzat kidolgozdsanak fontossagat. A rendelkezésre all6 anyagok segitségével hivd fel az
Ugyfél figyelmét arra, hogy mennyire fontos egy ilyen rendszer kialakitasa. Ahogy az el6z6ekben is, haszndld az ide
vonatkozo sablont (és példakat is felsorolhatsz), hogy a lehet6 legegyértelmibb mddon ismertethesd az tGgyféllel
folyamatot. A fels6 vezetés jovahagyasanak megszerzését itt is hangsulyozni kell, tovabba a szervezet megfeleld
munkatarsainak képzését/ismereteit/hataskoreit is fel kell vazolni.

4.3 3.lépés — Mérés és nyomon kovetés

Bar ez a gyakorlat is nagyrészt tantermi jelleg(, ha lehetséges, nézd meg a fogyasztasmérdket. Ezt jelezd, miel6tt a
helyszinre érkezel, mivel lehetséges, hogy a hozzaférés biztositasahoz valamilyen intézkedésre lesz sziikség.

A végsé cél itt az, hogy arra 0sztonozd az ligyfelet, hogy sajat maga gydjtse és kdvesse nyomon az
energiafogyasztasra/-koltségekre vonatkozd adatokat ahelyett, hogy a szolgéltaté szamlaira hagyatkozna. A
legtobb mikro-/kis- és startup vallalkozas esetében elegendd a havi adatgydjtés. Azonban amennyiben
lehetséges/sziikséges, 6sztondzheted az tigyfelet ennél gyakoribb adatgydijtésre is (pl. heti/napi vagy félorankénti,
amennyiben automatizalt).

A kapott anyagok felhasznalasaval mutasd be az adatgy(jtéshez alkalmazhaté alapvet6 tablazatvezetési modszert.
Ne felejtsd el megemliteni, hogy a mérdorak dsszesitett mennyiséget mutatnak, igy egy kivondsi muiveletet kell
végezni ahhoz, hogy az egyes mérési intervallumokra megkapjuk a helyes szdmadatot. A térfogatban kifejezett
gazfogyasztas mennyiségének leolvasdsa esetén segitséget kell nyljtani az ligyfélnek a kWh-ra (vagy Joule-ra) vald
atvaltashoz. Ha sziikséges, segitségként online kalkuldtorokat is hasznalhatsz.

Keresd meg a mérédrakat, hogy elvégezhesd az ligyféllel az els6 leolvasast. Ha ezt nem tudod megtenni, az Ggyfél
sajat maga is probalkozhat vele. A fogyasztasmérdk leolvasasat rendszeresen el kell végezni, ezért az ligyféllel
egyltt hatarozzatok meg a leolvasasok id6pontjat és a leolvasasok kezelésének rendszerét, vagyis azt, hogy ki
legyen az ezért felel6s személy, ki jar el az 6 nevében, ha 6 nincs az irodaban, és milyen mdédon fogjak 6t
emlékeztetni az adatgylijtés esedékességére és a kovetendd eljarasra.

Ha ebben a korai szakaszban az ligyfél biztos abban, hogy nem lesz lehet6sége kozvetleniil hozzaférni a mérGora-
leolvasasi adatokhoz, némileg mddositanod kell a megvaldsitasi programot. Az tovabbra is fontos, hogy
elmagyardzd a KKV-knak, hogy a j6 energiagazdalkoddsnak fontos részét képezi a mérés és a nyomon kovetés, de
ha nem férnek hozza a sziikséges adatokhoz, helyezd a Képzési Csomag tobbi |épésére a hangsulyt, igy példaul
szanj tobb id6t a munkatarsak szemléletformalasardl sz6l6 1épésre. A mérés és a nyomon kdvetés a 2. [dtogatdsnak
is része, de azoknak a KKV-knak, amelyek nem férnek hozza a mérédra-leolvasasi adatokhoz, alternativ tartalmat
dolgoztunk ki az ,,Energia, teljesitmény és szén” cimu dian.

4.4 4.|épés — A munkatarsak szemléletformalasa

A munkatarsak bevonasa minden eréforras-gazdalkodasi program kulcsfontossagu eleme. Fontos hangsulyozni,
hogy a munkatarsak bevonasa tobbet jelent, mint csupdan altalanos poszterek és matricdk atgondolds és a
vallalkozdsra torténd személyre szabds nélkili elhelyezését, mivel ezek gyakran hatdstalan kampanyokat jeleznek.
A hatékony szemléletformalast a szervezet és annak tevékenységei alapjan kell személyre szabni. A széban forgd
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program esetében nehéz lenne egy hatdsos kampanyt kidolgozni az ligyfél szdmdra a rendelkezésre all6 id6 alatt.
Ehelyett hasznald a Képzési Csomagot és az alabbi utmutatét, hogy arra 6sztonozd az ligyfelet, hogy tervezzék meg
a sajat kampanyukat. A bejardshoz hasznalhaté ellendrzé lista alkalmazdsdval vagy a helyszini orientdcid sordn
észlelt energiapazarlé megoldasok kiemelésével segitheted az ligyfelet azoknak a cselekvéseknek a
meghatéarozasaban, amelyekre 6sszpontositaniuk kell. igy példaul ha azt vetted észre, hogy a sotétiték le voltak
hdzva és a lampak fel voltak kapcsolva, megemlitheted, hogy a kampany részét képezheti az ilyen szokdsok
megvaltoztatdsdra irdnyuld intézkedés. A kampany nagysagrendjét a KKV igényei és a rendelkezésre all6 id6 alapjan
lehet meghatarozni: lehet ez egy nagyszabasu kampdany, amely a szokdsok megvaltoztatdsat célzé tobb intézkedést
és kiilonboz6 Gizenetkozvetitési technikakat foglal magdban, vagy a kampanyt lehet egyetlen olyan egyszer(
valtozas koré szervezni, amelynek megvaldsitasat az Uigyfél az alkalmazottaitdl elvarja.

Egy jol dtgondolt, a szokasok megvaltoztatasat célzé belsé kampdany rendkiviil hatdsos mddja lehet az
energiafelhasznalds csokkentésének, és az er6forrds-hatékonysag elémozditdsanak egy vallalkozas szamara.

44.1 Hogyan tervezziink hatékony szemléletformalé kampanyt?

A Képzési Csomagban felvazolt hdrom alabbi kulcsfontossagu |épés a legjobb mddja annak, hogy a KKV-t
végigvezesd a hatékony szemléletformalé kampany tervezésének folyamatan:

» Kutatas és tervezés
» Megvaldsitas
» Nyomon kovetés

Haszndld a ,,Vond be az alkalmazottakat” cim{ dokumentumot, hogy a fenti harom |épést elmagyarazd a KKV-nak.
Az alabbi harom alfejezetben adunk néhany tippet.

4.4.1.1 Kutatds és tervezés

A kutatdsi és tervezési lépés min&ségi és mennyiségi kutatdst is magaban foglalhat. Oszténdzd a KKV-t arra, hogy a
lehetd legtobb kutatast végezzék a rendelkezésiikre all6 id6ben és eréforrasokkal.

Ha hozzaférnek a mennyiségi adatokhoz (példaul energiafogyasztas-mérési adatokhoz), 6szténdzd Gket arra, hogy
ezt a lehet6 legtobbet hasznaljdk. A mért adatok referenciaértékként szolgalhatnak, amelyhez képest az
energiafogyasztds csokkenését mérhetik, felhasznalhaték tovdbba a munkaidén kiviili sziikségtelen
energiafelhaszndldas meghatdrozasahoz, valamint az olyan id&szakok kimutatdasahoz, amelyeknél az
energiafelhaszndlds varatlanul magas. Keresd fel a Tuddsbazis ,,Kovesd nyomon az energiafelhasznalasod” cim(
oldalat, hogy tobbet tudj meg a mérésrél és a nyomon kovetésrél, és arrdl, hogyan hasznald fel ezeket az adatokat.
Ha a KKV nem fér hozzd ilyen adatokhoz, ideiglenes, alacsony koltség( intézkedésként fontoléra vehetik egy
konnektorba dughato fogyasztasmérd beszerzését, amellyel megfigyelhetik az olyan berendezések
energiafogyasztasat, amelyekrdl azt feltételezed, hogy jelentés mennyiségli energiat hasznalnak, és amelyeket
»emberek iranyitanak”.

Ha van rd id6d, hasznald a KKV-val a bejarashoz hasznalhato ellenérzé listat a minéségi szempontu kutatas
megkezdéséhez. Az ellenérzd lista elég egyértelmd ahhoz, hogy a KKV-k sajat maguk is tudjak hasznalni.
Javasolhatod nekik ezenkiviil, hogy vonjak be a munkatdrsakat is, azaz kérjenek t6lik javaslatokat arra
vonatkozdan, hogy szerintiik min lehetne valtoztatni az energia megtakaritasa érdekében.
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A kutatds elvégzését kovetGen a KKV-k mar képesek lesznek a szokdsok megvaltoztatdsat célzo egy vagy tobb olyan
intézkedés azonositdsara, amely koré a sajat kampanyukat szervezhetik. Ezen intézkedésekre alapozva tervet kell
készitenilk, és minden intézkedéshez ki kell jelolnitk egy felel6s munkatarsat, valamint ki kell tliznitik a hozzajuk
kapcsolédo, adott idén beliil elérendé célt.

4.4.1.2 Megvalésitas

A megval6bsitdsi szakaszt a KKV-nak 6nalléan kell végrehajtaniuk; ehhez segitségképpen felhasznalhatjak a ,Vond be
az alkalmazottakat” cim{ dokumentumot. Javasold nekik, hogy haszndljdk a ,,Munkatdrsak szemléletformalasat
célzé kampany eszkdzei” ciml dokumentumot a hatékony kommunikaciét segité Gizenetek megfogalmazdasahoz.

4.4.1.3 Nyomon kévetés

A nyomon kovetési szakasszal a 2. latogatas sordn kell részletesebben foglalkozni, mivel ezen a ponton a KKV
idedlis esetben mar tett el6relépést a munkatdrsak bevonasa terlletén. Ebben a szakaszban hivd fel a KKV
figyelmét arra, hogy a kampdany megfelel6 lezarasahoz fontos a nyomon kovetés és a visszajelzés. Amennyiben
hasznosnak talaljak, mar a kampdny alatt is kérhetnek visszajelzéseket, kiilondsen akkor, ha ugy itélik meg, hogy a
kampany nem mikddik olyan jol, mint ahogy azt remélték. Egyes esetekben csak egyszerd akadalyok allnak a
szokasok megvdltoztatasat célzé intézkedések megvaldsitdsanak Utjaban, és lehetséges, hogy ezekkel a KKV sincs
tisztaban. El6fordulhat példaul, hogy az alkalmazottak nem tudjdk, hol van a villanykapcsold, vagy nem tudjak,
hogyan kell kikapcsolni a kdvéf6z6t. Az akadalyok azonositdsa a kampanykommunikacié folyamatos javitasanak
fontos részét képezi.

4.5 5. lépés — Cselekvési terv és kovetkezo l1épések

A napirenden szerepl6 utolsé tétel az ellen6rz6 lista atnézése, hogy megbizonyosodj réla, hogy az ligyfél pontosan
érti, hogy a soron kovetkez6 latogatasig miket kell elvégeznie. Az ellenérz6 lista a , Kisér6 anyagok” csomagban
taldlhatd. Gy6z6dj meg arrdl, hogy az tigyfél kelléen motivalt és birtokdaban van a feladatok teljesitéséhez sziilkséges
Osszes informacionak. Az iresen hagyott sorokban Te vagy az ligyfél tovabbi intézkedéseket nevezhettek meg és
sorolhattok fel.

Megvitathatjatok a 3 vdlaszthaté intézkedést is (vagy barmely mas, altalad meghatdrozott intézkedést), ha az
Ggyfél mar élen jar ezeken a teriileteken. Ismertesd a 3 legf6bb energiamegtakaritasi tippet az tgyféllel, igy
kozvetlen energiamegtakaritasi intézkedéseket kezdeményezhetsz mar az elsé latogatastol (ezek némelyike
atfedésben lehet a késGbbi latogatasok f6 témakoreivel).

A Képzési Csomag végén két ,Eszk6z6k és erdforrdsok” cim( dia szerepel. Az els6 dia bemutatja azokat a meglévé
eszkozoket és eréforrasokat, amelyeket az Ggyfél tovabbi segitségként felhasznalhat. A diak angol nyelv(iek, ezért
ki kell egészitened 6ket az adott orszagban elérhet6 eszkdzokkel és er6forrasokkal. A masodik ,,Eszkézdk és
eréforrdsok” dia bemutatdsdval arra 6sztonozheted az ligyfelet, hogy latogassa meg az Energiatakarékossagi

Platformot a START2ACT weboldalon, végezze el az e-learning modulokat, vegyen részt az energiamegtakaritasi
versenyben, és olvassa el az energiahatékonysagi tanacsadd oldalakat a Tuddsbazisban.

Végiil beszéljétek meg a kovetkezd latogatasra valé felkésziilést. Ismertesd a kovetkez6 latogatds feladatait, és
roviden magyarazd el az elvarasokat. Ezeket az elsé latogatas fejleményeitdl fliggben esetleg modositanod kell.
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A KKV-nak minden latogatast kbvetGen ki kell téltenie egy felmérést, hogy mérhet6 legyen a képzés és a
kapacitasépités hatdsa. Emlékeztesd 6ket erre a feladatra, és a l[dtogatds utan a lehet6 leghamarabb kildd el nekik
a felmérés linkjét.
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5. 2.latogatas

A 2. latogatas keretében végzett tevékenységeket az aldbbi abran lathatod. Az dbrat a 2. latogatashoz tartozo
Képzési Csomaggal egyutt tekintsd at, hogy megismerd az Utmutatot, amely mentén a KKV-val dolgozni fogsz.

Energia- Elérehaladas El6rehaladas Elektromos Energia-
hatékonysagi attekintése: attekintése: id&zitok takarékossagi
nyilatkozat és mereés és alkalmazottak bemutatasa program

Beszerzési ellendrzés bevonasa attekintése
stratégia
\ attekintése / Kovetkezd
. \ teenddk Yy

1. 1épés — A dokumentumok feliilvizsgdlata

A [3togatds elsé |épéseként tekintsétek at, hogy milyen el6rehaladdst értek el az Energetikai Nyilatkozat és az
Intelligens Beszerzési Stratégia dokumentumaival. Emeld ki, hogy milyen fontos e dokumentumok/folyamatok
megléte a vallalkozasukban a bevalt gyakorlatnak szamité energiagazdalkoddsi torekvések aldtdmasztasa
szempontjabdl. Gy6z6dj meg arrdl, hogy az ligyfél elkészitette e dokumentumokat vagy a dokumentumok
tervezetét, és hogy azokat bevezették, valamint nyilvdnossagra hoztak a szervezeten belll. Nézd at az tgyféllel
egyltt a dokumentumokat/Képzési Csomagot, és javitsatok ki az esetleges hibadkat. Ellenérizd, hogy az Energetikai

Nyilatkozat és az Intelligens Beszerzési Stratégia minden elGirt tételt tartalmaz-e (1. latogatds Képzési Csomagja).
Emellett érdeklédhetsz a kovetkez6krél:

e Hol fogjak tarolni/kbzzétenni a szabalyzatokat?
e A nyilvdnossdg szamdra hozzaférhet6vé teszik az ligyfél Energetikai Nyilatkozatat?
e Hogyan tajékoztattak a munkatdrsakat az Uj szabdlyzatokroél?

e Alkalmaztdk mar valamelyik dokumentumot/folyamatot valds szituacidban?

Elképzelhetd, hogy el kell haritanod néhany potencialis problémat/akadalyt. Az alabbi dbra ismerteti a leggyakoribb
kockazatokat és az enyhit6 intézkedéseket, amelyek segithetik a munkadat ebben a folyamatban.

Hangsulyozd a koltségcsokkentés
és a versenyképesség el6nyeit

A fels6 vezetés nem mutat
érdeklédést

Tekintsd &t a javasolt idGkereteket,
és dontsd el, hogy az Ugyfélnek

érdemes-e folytatnia PROBLE,MA

A kulcsszerepl6k tavoztak a Stabil vezetési utanpétlasi ENYH |TESE
cégtdl tervet kell bevezetni

Nem volt id6 befejezni a
dokumentumokat

AKADALY

Nincsenek kiosztva a Minden kulcsszerepl6t és
hatéskoérok a szervezeten beliil osztélyt be kell vonni
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5.1 2.lépés— A mérés és nyomon kovetés feliilvizsgalata

Masodik lépésként tekintsd at, hogy milyen el6rehaladast ért el az ligyfél az energetikai adatgyd(jtési rendszeréhez
kapcsoléddan. A latogatas el6tt tajékoztasd az ligyfelet, hogy ezt ellenérizni fogod, igy teljes korlen fel tudnak
készilni. Ellenérizd, hogy az els6 latogatason egyeztetetteknek megfelel6en rendszeres id6kdzénként rogzitették-e
a kWh-t és a kapcsolddd koltségekre vonatkozd adatokat. Ha az tigyfél nem tudta ezt teljesiteni, valdszin(leg
segitened kell néhany probléma megoldasaban. Ha ezek az akaddlyok leklizdhetetlennek tlinnek, mert példaul
fizikailag nem lehet hozzaférni a fogyasztasméréhoz/a tulajdonos nem mikodik egyiitt, akkor az ,,Energia,
teljesitmény és szén” kiegészitd 2. [épést tekintsd at. Ha van rd id6 és sziikségesnek tartod, kérd meg az lgyfelet,
hogy mindentdl fliggetleniil ellenérizze az ,Energia, teljesitmény és szén” cim( diat.

E lépés masodik intézkedéseként vitassdtok meg az alapvetd elemzési technikakat az tigyféllel. Ahol lehetséges,
hasznaljatok az ligyfél adatait, hogy a Képzési Csomagban ismertetettek szerint felvazoljatok egy fogyasztasi
adatokat és idGintervallumot 6sszevets altaldanos grafikont. A fogyasztasi grafikonra példa az alabbi dbran lathaté.

Hangsulyozd nekik az energiafogyasztasra és koltségekre vonatkozé adatok rendszeres nyomon kovetésének és
elemzésének elényeit. llyenek példaul a kovetkezdk:

e Tendencidk és varatlan energiafogyasztas azonositdsa
o Koltségvetések elGiranyzasa és a szolgdltatdi szamldk 6sszeegyeztetése a sajat adatainkkal
e Az energiafogyasztast névels valtozok jobb megértése

Ha sziikségesnek tartod, vitasd meg az energiaadatok gy(ijtésének és valtozé adatokkal (példaul kihasznaltsagi szint
vagy kiilsé hémérséklet) vald 6sszehasonlitasanak el6nyeit is. Ne felejtsd el, hogy ennek aranyosnak kell lennie az
energiakoltés mértékével, a rendelkezésre allé er6forrasokkal és e feladat elvégzésének a valdszinlsithet6
»,hasznossagaval”.

5.2 3.lépés — A munkatarsak szemléletformalasanak feliilvizsgalata

A nyomon kovetés és a visszajelzés minden energiatudatossagra és munkatdrsak bevondsara iranyuld intézkedés
tervezésének szerves része. Tekintsd at, hogy milyen el6rehaladast ért el az ligyfél a munkatarsak
szemléletformdldasaban — kérdezd meg Gket, hogy ugy vélik-e, a kampanyuk sikeres volt, és 6sszpontosits arra, hogy
mi mUikodott, és mi nem. Hasznald a valaszaikat, hogy Utmutatast adj nekik, miben tudndnak még javitani. Ha a
kampanyhoz valasztott intézkedéseiket sikeresen végrehajtottak, gondoljatok végig, hogyan tarthatnak meg ezeket
a jo szokasokat. Ha nem voltak sikeresek, mérlegeld, hogy tudndnak-e valtoztatni rajtuk, vagy a tulsdgosan nagy
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akadalyok miatt inkabb érdemes mell6zni azokat. A lendilet megtartdsa érdekében kérdezd meg 6ket, hogy
vannak-e olyan Uj intézkedések, amelyeket hozzdadhatndnak a kampdanyhoz.

A 2. |atogatas kiegészité anyagai” dokumentum egyik fejezete szamos tippet tartalmaz a nyomon kovetésrél és a
visszajelzésrdl. Tekintsd at ezeket a KKV-val, igy segitve 6t ebben a feladatban.

5.3 4. lépés - Idokapcsolo konnektorok

E lépés célja, hogy ismertesd az id6kapcsold konnektorok fogalmat, és megdllapitsd, hogy vannak-e az tigyfélnek
olyan berendezései, amelyeket ezen eszk6zok segitségével automatikusan vezérelhetévé lehet tenni. A Képzési
Csomag anyagainak segitségével magyarazd el, hogy mik ezek, melyek az el6nyeik, és hogyan kell beszerelni 6ket.
Ha tudsz szerezni bemutatddarabot, vidd magaddal a latogatdasra, hogy demonstralhasd a miikodését.

Keress ajanlott viszonteladdkat és megbizhatdé modelleket. Amennyiben lehetséges, az ligyfélnek érdemes a 24
6rds modellek helyett hét napra beallithatd id6kapcsolét vasarolnia. Ennek segitségével az Ggyfél a hét minden
egyes napjan mashogy vezérelheti a berendezéseket, példaul hétvégére bedllithatja a teljes leallitast. Erdemes
beépitett digitalis kijelz6vel rendelkez6 fogyasztasmérst ajanlanod, amely egy Ujabb maédja lehet az
energiatudatossag novelésének.

Az eszk6z bemutatdsa utan igyekezz felmérni az tgyfél irodajat annak bejardsaval. A cél, hogy azonositsatok azokat
a berendezéseket, amelyek ilyen id6kapcsold konnektorral hasznalhatdk. Az altaldban erre alkalmas berendezések
tobbek kozott az alabbiak:

e Fénymadsolok

e Nyomtatdk

e  Multifunkcids eszkdzok (kombindlt nyomtatd/fénymasold/szkenner)
e Hordozhaté vizforraldk

e Aruértékesits automatak

e Konyhai eszkdzok (kivéve a hiitGberendezések)

A megfelel6 személlyel/személyekkel egyeztesd, hogy a potencialis eszk6z6k biztonsagosan ledllithatok-e
automatikusan, anélkiil, hogy problémat okoznanak. Egyeztesd az ligyféllel, hogy mi lenne az optimalis id6zités a
berendezések esetében, hogy a lehet6 legminimalisabbra csokkenjen az energiapazarlas.

5. abra: Id6kapcsolé
konnektorok
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5.4 5. lépés — Cselekvési terv és kovetkezo lépések

A napirenden szereplG utolsé tétel az ellen6rzé lista atnézése, hogy megbizonyosodj réla, hogy az ligyfél pontosan
érti, hogy a soron kovetkez§ latogatasig miket kell elvégeznie. Gy6z6dj meg arrdl, hogy az tigyfél kell6en motivalt
és birtokaban van a feladatok teljesitéséhez szlikséges 6sszes informacidnak.

Megvitathatjatok a 3 opcionalis intézkedést is (vagy barmely mas, dltalad meghatarozott intézkedést), ha az tgyfél
mar élen jar ezeken a terileteken. Ismertesd a 3 legf6bb energiamegtakaritasi tippet az tgyféllel, igy kozvetlenebb
energiamegtakaritasi intézkedéseket kezdeményezhetsz (ezek némelyike atfedésben lehet a tobbi latogatas 6
témakoreivel).

Az 1. |dtogatdshoz hasonldan a 2. latogatds Képzési Csomagjanak végén is két ,, Eszk6z6k és erbforrdsok” cimd dia
szerepel. Az els6 dia bemutatja azokat a meglévé eszkozoket és er6forrasokat, amelyeket az ligyfél tovabbi
segitségként felhasznalhat. A didk angol nyelvliek, ezért ki kell egészitened 6ket az adott orszagban elérheté
eszkozokkel és eréforrasokkal. A mésodik ,,Eszkézok és erdforrdsok” dia bemutatdsaval arra 6sztonozheted az
Ugyfelet, hogy latogassa meg az Energiatakarékossagi Platformot a START2ACT weboldalon, végezze el az e-

learning modulokat, vegyen részt az energiamegtakaritasi versenyben, és olvassa el az energiahatékonysagi
tandcsado oldalakat a Tudasbazisban.

Ismertesd a kovetkez6 latogatds feladatait, és roviden magyarazd el az elvarasokat. Ezeket a masodik |atogatds
fejleményeitdl fliggben esetleg mddositanod kell.

A KKV-nak minden latogatdst kovetSen ki kell toltenie egy felmérést, hogy mérhet6 legyen a képzés és a
kapacitasépités hatdsa. Emlékeztesd 6ket erre a feladatra, és a ldtogatds utan a lehet6 leghamarabb kildd el nekik
a felmérés linkjét.
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6. 3.latogatas

A 3. |atogatas keretében végzett tevékenységeket az aldbbi abran lathatod. Az dbrat a 3. ldtogatdshoz tartozé
Képzési Csomaggal egyitt tekintsd at, hogy megismerd az Utmutatét, amely mentén a KKV-val dolgozni fogsz.

t;?eiﬁlé[;;enr:k Bizo‘nyosodj meg Ismerd meg a Gondold meg, Energia-
sttekintése m,,lai hogy’a vilagitassal hogyan takarékossagi
hiités/fiités kapcsolatos takarékoskodhatsz terv
rendszered nem energia- az energiaval Uj attekintése
pazarol energiat megtakaritasi irodai eszkozok
lehetdségeket heszerzésével Jévobeli
tervek
megbeszélése
N J

6.1 1.lépés — A cselekvési terv feliilvizsgalata

Az utolsé latogatast a 2. |latogatas feladatainak felllvizsgdlataval kezdd. Ellendrizd és javitsd ki az Ggyféllel az
esetlegesen felmeril6 hibdkat, mint példaul:

o Energetikai adatok gy(jtésére és elemzésére szolgdld rendszer
e A munkatarsak szemléletformaldsat célzo tevékenységek
e Id6kapcsold konnektorok

E latogatas soran néhany nagyobb energiafelhasznaldsu berendezést tekintetek at részletesebben, tobbek kdzott a
h(it8, szell6ztetd és légkondicionald rendszereket és a vilagitoberendezéseket. Ha te és/vagy az lgyfél nem
tudjatok biztosan kezelni a h(itd, szell6ztet6 és légkondicionald rendszer vezérlGegységét, ne probaljatok atallitani
azt. A feladatnak az a célja, hogy megnézzétek, aktualisan milyen id6pontra és hémérsékletre van beallitva a
vezérlGegység — ha ez nem ismert/nem tudhatd meg, tovabbi vizsgélatra van sziikség az illetékes személyek
bevonasaval.

6.2 2.lépés — A hiités és fiités vezérlése

Ennek az intézkedésnek az elsédleges célja az, hogy megbizonyosodjatok arrdl, hogy az aktualis f(it6- és
hit&rendszerek megfeleld idSzitésre és hGmérsékletre vannak beallitva. Erdemes ravilagitanod arra, hogy
valdszin(ileg a fiit6- és/vagy hiitérendszer a vallalkozas legnagyobb energiafogyasztdja. Ha az id6zités és a
hémérséklet teljesen optimalizalt vezérlése biztositott, az energiapazarlas raforditas nélkil a minimalisra
csokkentheté.

Az utolsé latogatas el6tt tajékoztasd az tigyfelet, hogy ellendrizned kell a f(it6- és hiit6berendezés vezérlGegységeit,
igy az tUgyfél el tudja intézni a hozzaférést. Ne felejtsd, hogy a vezérlGegységek gyakran jelszoval védettek, ezért
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gy6z6dj meg réla, hogy lesz teljes korl hozzaférésed a rendszerhez. Amennyiben lehetséges, vond be a
vezérlbegységekért felelGs személy(eke)t is a feladatba.

Elképzelhetd, hogy az iroda tobb lokalis vezérlGpanellel/taviranyitoval (példaul osztott klimaberendezéssel) van
ellatva. Az aktualis bedllitasok és id6zités megismerése érdekében térekedj arra, hogy minden vezérlG6pontot
megvizsgalhass. Az aktualisan kézzel vezérelt rendszerek esetében javasold a ki- és bekapcsolas beprogramozasat,
hogy ezzel elkeriilhet legyen a rendszer sziikségtelen mikddtetése. A Képzési Csomagban taldlhatd adatok
segitségével javasolj h6mérsékletre vonatkozé beadllitasokat, és vitasd meg a f(it6- és hlitGrendszerek szezondlis
beallitdsdnak energiatakarékossagi el6nyeit. Az emberek példaul nydron melegebb idGjaras szerint oltéznek fel,
tehat csak 24 °C-ra h(itsd le, mig télen csak legfeljebb 21 °C-ig f(itsd fel a helyiségeket.

Ezenkivil 6szt6n6zd a rendszerek korai lekapcsoldsat és/vagy késéi beinditasat kiilonosen enyhébb id6jarasi
korilmények (tavasz/6sz) kozott, hogy tovabbi energiat takaritsanak meg. Ha a rendszerek rendelkeznek beépitett
optimalis inditasi/leallitasi vezérléssel, gy6z6dj meg rdla, hogy ezek helyesen vannak beallitva. A vezérlGegység
kezeléséhez lehet, hogy sziikséged lesz a haszndlati utasitdsra, ezért érdemes megkérned 6ket, hogy készitsék el
neked. Masik lehetGségként a latogatas el6tt megkeresheted a megfelelé hasznalati utasitas online valtozatat.
Ezért — ha van id6d — a masodik latogatason érdemes ellenérizned a f(it6- és hlitérendszert.

//////

vezérléssel elérhet6 lehetséges energiamegtakaritast. Kérdezz ra arra, hogy miért nincs hozzaférésiik, és batoritsd
6ket, hogy jarjanak utdna, melyek az aktualis beallitasok.

Bar nehéz szamszer(isiteni az ebbdl eredé potencialis energiakoltség-megtakaritdsokat, hasznald a , kiemelt
tippeket”, hogy bemutathasd az tigyfélnek, milyen tipusu energia- és koltségmegtakaritast érhet el ezzel.

6.3 3. lépés - Vilagitas

A vilagitasra vonatkozo fejezet két részre tagolddik: az egyik a ,puha” intézkedéseket (példaul a villany
lekapcsolasanak litemezése), a masik a , kemény” intézkedéseket (példaul a vilagitotestek korszerd(sitése)
tartalmazza.

6.3.1 A vilagitas kezelése

Ez olyan intézkedések bevezetésére irdnyul, amelyekkel raforditas nélkiil csokkenthet6 a vildgitasra hasznalt
villamosenergia-felhasznalas. A Képzési Csomag segitségével ismertesd a bevezethetd intézkedéseket, példaul: a
nappali fény haszndlatanak optimalizalasa, a villany lekapcsoldsa, ha arra nincs sziikség vagy a fényerd szintjének
felllvizsgalata.

E feladat részeként ezutan igyekezz az ligyfél irodajanak bejarasaval felmérni, hogy a ,,puha” kezelési
intézkedésekkel mekkora vilagitasra hasznalt villamosenergia-csékkentés érhet6 el. Az alabbiakra érdemes példaul
odafigyelni:

o A sotétiték megfeleld hasznalata

e Mesterséges vilagitds haszndlata ott, ahol a természetes nappali fény is elég lenne

e A napsugdrzds okozta felmelegedés minimalizalasara és a természetes fény optimalizalasara irdnyuld
intézkedések, példdul napenergiat hasznosité félia, kiilsé lamellds arnyékold stb.

e Az ablakok éllapota/tisztasaga
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e Avilagitétestek és fény diffazorok allapota/tisztasaga
o Avillanykapcsolék elhelyezése és megjelolése

,,,,,

e Avilagitast szabalyozd eszk6zok és a megvilagitottsag sziikséges szintjének tudatositdsa a munkatdrsakban
6.3.2 Korszerdisités

Ennek célja a LED-vilagitas el6nyeinek és egy tovabbfejlesztett automatizalt vezérlési stratégidnak az ismertetése.
Ez az ligyfél részérél t6kebefektetést igényelhet, ezért nagy hangsulyt kell fektetni az el6nydkre és az ilyen

11111

vitassatok meg azokat a lehet8ségeket, hogy hogyan lehetne bevonni a tulajdonost.

A Képzési Csomag segitségével beszéljétek meg a LED-es technoldgia el6nyeit, Ugy mint alacsonyabb
energiasziikséglet és a lampak meghosszabbodott élettartama. Ne felejtsétek el megvitatni a nappali fény és a
mozgdsérzékelS szenzorok pozitivumait sem. Ezutdn jarjatok be az ligyfél irodajat, és segits az tigyfélnek ellendrizni,
hogy milyen lampatipusokkal rendelkezik, illetve hogy megfelel6ek-e az automata vezérl6k. Az alabbiakra érdemes
példaul odafigyelni:

o Az egész éplletben/létesitményben, valamint azon kivil is mindenhol LED-es fényforrasokat hasznaltak?
e Acsak id6szakosan hasznalt helyiségekben a vildgitétesteket automatikus mozgasérzékel6kkel szerelték

fel?
e A megfelelS szintl természetes fénnyel ellatott helyiségekben a vildgitdtesteket automatikus fotocellaval
vezérlik?

e Akilsé vilagitotesteket fotocelldval és id6zitével vezérlik?

Ahol véleményed szerint ésszer(i lehet6ség mutatkozik a koltséghatékony korszerdsitésre, 6sztonozd az lgyfelet,
hogy szakértGi segitséggel jarjon ennek utana. Javaslatot tehetsz egy vazlatos, példaul az alabbi elemeket
tartalmazo végrehaijtasi tervre:

1. Vizsgald felll a munkahelyen talalhatd 6sszes meglévd vilagitotestet az atfogé vilagitasi itemterv
létrehozdsa érdekében, és jegyezd le a lampak tipusat és mingsitését is

Kérj javaslatot és drajanlatot kett6 (vagy tébb) megbizhatd beszallitotol

Jelold ki a preferalt beszallitot

Bizonyosodj meg réla, hogy az 6sszes alkalmazottat megtanitottak az Uj LED-alapu megoldas profi

vk wnN

haszndlatara, kilondsen a vezérlGegységek beprogramozasara

E Iépés célja, hogy elémozditsa a LED-ek haszndlatat és elGnyeit, és bar lehetnek tapasztalataid és ismereteid a
helyi végrehajtasi megkozelitéssel kapcsolatban, ez nem tartozik a program kereteibe. Ehelyett igyekezz minél toébb
informaciét megosztani az tigyféllel a megfelel6 automata vezérléssel ellatott LED-re valo atallas el6nyeirdl, hogy
képes legyen optimalizalni a sajat vilagitasi rendszereit. A legtdbb ,,hagyomanyos” vilagitasi rendszert
koltséghatékonyan lehet lecserélni még akkor is, ha még van hatralévé hasznos élettartama.
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6.4 4.lépés — A berendezések korszerlisitése

A program utolsé lépése az energiatakarékos informatikai berendezések és alacsony teljesitmény(i egységek
beszerzésének és haszndlatanak megvitatasabdl all. Itt els6sorban a személyi szamitdgépekre és laptopokra
Osszpontositsz, dm mas, altalad észlelt berendezésekrdl is egyeztethetsz.

Emlitsd meg, hogy milyen elényei vannak, ha az informatikai berendezések vasarlasakor ellenérzik azok
energiahatékonysagat. Bar a vilagitasi rendszereket koltséghatékonyan ki lehet cserélni azel6tt, hogy elérték volna
hasznos élettartamuk végét, nem tanacsos arra biztatni az tgyfelet, hogy cserélje le a mikddéképes informatikai
berendezéseket. Itt az a cél, hogy az életciklus energiakoltségeinek megfeleld ellenGrzését 6sztondzd az Uj
berendezések vasarlasakor. Ez a |épés kdzvetleniil az 1. és 2. |atogatds vasarolj okosan stratégiat tartalmazo
[épéséhez kapcsolddik, amelyre itt érdemes hivatkoznod. Keresd meg a megfelel6 rendszert a berendezések
cimkézésére, illetve olyan informacidkat is, amelyek segithetnek az lGigyfélnek a tdjékozott dontések

meghozataldban. A cimkézési rendszerekrél tovabbi informacidt az Energiatakarékossagi Platformon taldlhato
Tuddsbazis Vdsdrolj okosan fejezete tartalmaz.

Amennyiben lehetséges, jarjatok be az lgyfél irodajat, hogy kijeloljétek azokat a személyi
szamitogépeket/laptopokat vagy mas alacsony teljesitmény( egységeket, amelyeket be lehetne vonni a
korszer(sitésbe a jov6ben. Ezt a bejarast adott esetben a vilagitas ellenbrzését célzé bejarassal egyiitt is
elvégezheted.

6.5 5. lépés — Cselekvési terv és a jovo

Menjetek végig a 3. latogatas ellen6rzd listajan, vitassatok meg a lehetséges intézkedéseket, és valaszold meg az
Ugyfél esetleges kérdéseit. Ezenkivil tekintsd at a 3 legf6bb energiatakarékossagi tippet, és 6sztondzd az lGgyfelet
arra, hogy tadvozasod utdn ellendrizze a 3. latogatas utolso épéseit.

A KKV-nak a 3. latogatast kdvetben ki kell toltenie a végsd felmérést, hogy mérhet6 legyen a képzés és a
kapacitdsépités hatdsa. Emlékeztesd Sket erre a feladatra, és az utolsd latogatds utan nem sokkal kiildd el nekik a
felmérés linkjét, amikor még élénken emlékeznek a programra.

A program végére az lgyfél remélhetGleg motivaltta valik, és képesnek érzi magat arra, hogy folyamatosan javitsa
az energiahatékonysagat. Oszténdzd ket arra, hogy haszndljdk a hdrom ldtogatdsra vonatkozd Képzési Csomagban
bemutatott, ajanlott online er6forrdsokat. Ezenkiviil tajékoztasd 6ket, hogy ha segitségre vagy eréforrasokra van
szlikséglik, tovabbra is hasznaljak a START2ACT weboldalon taldlhaté Energiatakarékossagi Platformot.
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7. Testreszabas

A partnereknek minden képzési csomagot az adott orszaghoz és KKV-hoz kell igazitaniuk.

7.1 Az orszagodhoz vald igazitas

A Képzési Csomag anyagainak tobb fejezetét is mddositani kell ahhoz, hogy az adott orszagban és KKV-piacon
betdltse kivant szerepét. A rendelkezésre bocsatott képzési anyagokat csak utmutatasként kell haszndlni, ezért
tdmogatjuk, hogy az anyagokat az dltalad sziikségesnek vélt mértékig atalakitsd, hogy azok a lehetd
leghatékonyabbak tudjanak lenni. Az aldbbiakban felsorolunk néhdny teriiletet és pontot, amelyeket a Képzési
Csomag és az anyagok modositdasakor érdemes figyelembe venned:

e Nyelv: forditsd le a dokumentumokat a helyi nyelvre, hogy ezaltal minél tébb ember szamara elérhet6k
legyenek.

e A Képzési Csomag tovabbitasa az ligyfélnek — a Képzési Csomagot tovabbithatod nyomtatott formaban
vagy a (rendelkezésre bocsatott pendrive-on taldlhatd) fajlok laptopon/kivetitén térténé bemutatasaval.

e Tekintsd 4t a mérésre és nyomon kovetésre vonatkozé tanacsokat, és igazitsd a helyi kortilményekhez Gket,
példaul lehet, hogy kWh helyett konnyebb Joule-ben megadni az energiafogyasztast, ezért mddositsd a
vonatkozo informacidkat a Képzési Csomagban és a sablonokat tartalmazé iranymutatasban.

e A helyiid6jarasi viszonyoktdl fliggben donthetsz gy, hogy a helyiségek hEmérsékletének vezérlésére
vonatkozo tanacsokat inkabb a flitésre, mint a h(itésre 6sszpontositod, vagy forditva.

e Attdl fliggben, hogy mennyire jar élen az ligyfél az energiagazdalkoddsban, lehet, hogy egyes kés6bbi
latogatasokhoz tartozé fejezeteket hamarabb kell elvégezned, vagyis donthetsz Ugy, hogy el6bbre hozod a
jovébeni latogatasok egyes fejezeteit/|épéseit, ha az egyes latogatasok javasolt 1épéseiben csak korlatozott
lehet&ségek rejlenek.

e Az lgyfél rendszereinek és mikodésének kialakitasatdl fliggben lehet, hogy alternativ tartalmakat (példaul
tovabbi informacidkat egy kiskereskedelmi arusitdhely hiitérendszerérél stb.) kell keresned, hogy a
program hasznos legyen.

7.2 A KKV-hoz valé igazitas

7.2.1 El6zetes latogatas

A partnereknek egy online kérddivet kell kiildenilik minden KKV-nak az elsé latogatast megel6z6en. A CentERdata
megosztja a kérddivre adott valaszaikat a partnerekkel.

A kérddiv szamos hozzadllasra, megitélésre, motivacidra, szandékra és intézkedésekre, valamint kemény mutatdkra
(éves energiafogyasztas) vonatkozo kérdést tartalmaz.

Haszndld fel ezeket az informacidkat, hogy az elsé latogatas el6tt testre szabhasd a Képzési Csomagot. Ha egy KKV
példaul kitoltotte az energiafelhasznaldsra vonatkozé adatokat, ez azt jelentheti, hogy valamilyen szinten mar
végeznek méréseket és nyomon kovetést. Ebben az esetben késziilj fel arra, hogy a masodik latogatashoz
kapcsolddd, mérésre és nyomon kodvetésre vonatkozo tartalmat esetleg elére kell hoznod az elsé latogatasra.
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Ha az energiafelhasznalas adatai nem elérhet6k az Ggyfélnél, hasznalhatsz helyi/megfelels referenciaértékeket,
hogy megbecsiild a fé/alapteriiletre vonatkozd energiafogyasztasukat. igy legaldbb némi informaciét nydjthatsz
nekik a valdszin(lsithetd energiafelhasznalasukrdl és -koltségeikrél, és ezek alapjan tdjékoztathatod ket a
potencialis energiamegtakaritasrol, a szén-dioxid-kibocsatas potencialis csokkentésérdl stb.

7.2.2 A latogatas alatt

A ldtogatdsok soran szamtalan potencialis helyzettel és problémaval taldlkozhatsz. Nem lehet minden eshet6ségre
felkésziilni, az alabbiakban azonban felsoroltunk néhany lehetséges problémas teriiletet, amelyeket a felkésziilés
soran atgondolhatsz. Ezek remélhetéleg segitenek majd, hogy megfelelen kezeld a problémakat a helyszinen.
Ilyen potencialis problémdk lehetnek példaul:

e Mivan, ha az ligyfél az adott latogatasra tervezett tevékenységek legnagyobb részét mar elvégezte?

e Mivan, ha az Ggyfél nem tudta egyik feladatot sem megcsinalni, és semmilyen el6rehaladas nem tortént?

e Mivan, ha az els6 latogatas utdn az ligyfelet mar nem érdekli a program befejezése?

e Mivan, ha olyan bérelt épliletben vannak, ahol nagyon kevés rdhatasuk van a tulajdon karbantartdsara és
fenntartdsara?

e Mivan, ha fizikai értelemben akadalyozva vannak az energiafogyasztasi adataik begy(jtésében?

e Mivan, ha a programhoz nem tartozé, mas teriiletekre szeretnének 6sszpontositani?

e Mivan, ha tovabbi segitséget szeretnének kérni?

e Mivan, ha semmilyen mérhet6 csdkkentést nem figyeltek meg az energiafogyasztasukban?

8. Kiegészito START2ACT eréforrasok

A KKV-k az egyéni képzésen és kapacitasépitésen kivil mas START2ACT eszkozoket és eréforrasokat is
haszndlhatnak az Interaktiv Online Platformon keresztiil, hogy tobbet tudjanak meg az energiagazdalkoddsrdl és az
energiafelhaszndlds csokkentésérdl. Ezeket az eréforrasokat az aldbbiakban ismertetjik, igy te is bemutathatod
azokat a meglatogatott KKV-knak.

8.1 Tudasbazis

A Tuddsbazis egy energiahatékonysagi tandcsadd oldalakat tartalmazé gyljtemény KKV-k és startupok részére, ahol
sokféle témakorben szerezhetnek tovabbi ismereteket az alacsony koltségli vagy kilon raforditdst nem igényld
energiamegtakaritasi intézkedésekrél. E témakorok a kovetkezdk:

e Spodrolj a vilagitason e Oszd meg a torténeted

e Sporolt a flitésen és h(itésen e Keress zold irodat

e Sporolj az informatikai eszk6z6kon: Irodai e Tedd z6ldebbé a termékeidet és
berendezések szolgdltatasaidat

e Vasarolj okosan: Beszerzés e Spodrolj az energidval otthon

e Vond be az alkalmazottakat: alkalmazottak e Miért sporolj energiat?
bevondsa e 76ld finanszirozds

e Kovesd nyomon az energiafelhasznalasod
Az tigyvezetSknek és tulajdonosoknak szant specifikus tartalmon kiviil kiilon tartalmak szélnak a KKV-k
alkalmazottainak, amelyeket az ligyvezetSk és tulajdonosok megoszthatnak alkalmazottaikkal. Ezek olyan egyszerd
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szokasokat foglalnak magukban, amelyeken az alkalmazottak képesek véltozatni, mig az
Ugyvezet6knek/tulajdonosoknak szél6 tartalom az 6 hataskériikbe tartozé intézkedésekre 6sszpontosit, mint
példaul az éplletszerkezet korszer(sitése és energiatakarékos berendezések beszerzése.

A Tudasbazis ezen a linken érhet6 el.

8.2 E-Learning

A KKV-k ismereteiket egy sor e-learning modul teljesitésével szilardithatjak meg. A résztvevék néhdny révid
kérdésre vdlaszolnak hat kiilonbdz6 témaban (vildgitas, fltés és hlités, irodai eszkdzok, beszerzés, nyomon kdvetés
és jelentéstétel, valamint energiamegtakaritds otthon), és minden egyes modul elvégzéséért pontot kapnak.

Az E-learning modulok ezen a linken érhet6k el.

8.3 Energiamegtakaritasi verseny

Minden tdmogathatd fiatal KKV-k részt vehet a START2ACT energiamegtakaritdsi versenyén. A verseny motivald
keretet biztosit a KKV-k alkalmazottai szamadra a szokdsaik megvaltoztatdsdhoz. A vallalkozasok megmutathatjak a
fenntarthaté energia melletti elkdtelezettségiiket a nyilvanossagnak, és bevonhatjak alkalmazottaikat az
energiafogyasztas csokkentésébe.

Az energiamegtakaritasi verseny ezen a linken érhetd el.

8.4 Kérdezd a szakértot! forum

A START2ACT webes platform lehetGvé teszi az egyes KKV-k szdmdra, hogy megosszdk ismereteiket és elért
eredményeiket egymassal. A platform e része csak regisztralt felhasznalok szdmadra lesz elérhet6, akik témakorok
alapjan szervezett fdrumhoz férnek majd hozzd, ahol megoszthaté a tudas, és ahol az egyének felajanlhatjak
segitségiliket és tandcsot adhatnak egymdsnak. A férumnak lesz egy Kérdezd a szakért6t! része is, ahol a projektek
partnerei adnak személyre szabott, webalapu szakért6i tanacsot a részt vevé KKV-k altal feltett kérdésekre.

A Kérdezd a szakért6t! férum ezen a linken érhetd el.

9. Kovetkeztetések

Ezt a Kézikbnyvet a Carbon Trust készitette, amelyet a START2ACT Képzési Csomagjaval egyiitt kell haszndlni a
,Képzés és kapacitdsépités fiatal KKV-k szamara” cimd 4.1. feladat végrehajtasdahoz. A magyar nyelv( forditast a
Geonardo Kft. készitette. Ha kérdése meriilne fel az anyaggal kapcsolatban, vegye fel vellink a kapcsolatot a
START2ACT@geonardo.com e-mail-cimen.
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